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 چکیده
و به دنبال  ه استهاي خطوط کشتیرانی نیز تغییر کرد، خواستهبندرهاکشتیرانی و  ي درزمینههاي نوين آوريزمان و پیدايش فن باگذشت

حاشیه  هايبر انتخاب بندر مؤثرعوامل  ترين مهميافتن هدف از اين تحقیق اهد کرد. وخ تغییر همدر انتخاب بندر  مؤثرآن، عوامل 

)بندر جبل علی دوبی ،بندر شهید رجايی ايران و منتخب اصلی بندرهاي  درترين بندر با استفاده از اين عوامل بهینه تعیینو فارس  خلیج

اول با استفاده از مرور ادبیات مرحله در  است. شده انجاممرحله  سهاين پژوهش در  .باشد میبندر شاه عبدالعزيز دمام عربستان سعودي( 

با  در مرحله بعدي آوري گرديد.جمع بندرهابر ارزيابی  مؤثرمعیارهاي  با استفاده از تکنیک دلفی نظرات کارشناسانآوري موضوع و جمع

و توزيع آن در میان کارشناسان امور بندري  شده حاصلنفر از خبرگان هشت  وسیله بهطراحی پرسشنامه محقق ساخته که روايی آن 

و  اول مرحلهدر  گرديد. فارس خلیجدر  بندرهابر انتخاب  مؤثرعوامل  ترين مهم وزن دهیدام به هاي کشتیرانی بندر شهید رجايی اقشرکت

هاي بعدي نزديکی به . در رتبههستشاخص  ترين بااهمیتامتیاز  8877که شاخص زيرساخت بندر با  دهد مینشان  آمده دست بهنتايج  دوم 

قرار  پايانهو بارگیري و مديريت ريسک و عملیات  در پهلوگیري و نرخ تخلیه تأخیرمناطق صادرات و واردات، امکانات و تجهیزات بندر، 

)تاپسیس( با رويکرد فازي اقدام به  معیارِگیري چند هاي تصمیمبا استفاده از نتايج پرسشنامه دوم و بر اساس روش مرحله سومدر داشتند.

دهد که بندر جبل علی )امارات متحده نشان می  تحقیقدر اين  آمده دست به ايجنت گرديد. فارس خلیجبهترين بندر در منطقه  بندي رتبه

در رتبه دوم و در رتبه سوم را بندر  38222428رتبه اول، بندر شهید رجائی )جمهوري اسلامی ايران( با امتیاز  388834.0عربی( با امتیاز 

 ص داده است.به خود اختصا 38427038شاه عبدالعزيز )عربستان سعودي( با امتیاز 
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 مقدمه -1

کیلومتر مربع به درياي  221333فارس با مساحت خلیج

عمان متصل است. از شرق به تنگه هرمز و از غرب به اروند 

رود محدود است. ايران که در شمال آن قرار گرفته 

بیشترين خط ساحلی را دارا بوده و پس از آن عربستان در 

فارس از  جنوب داراي بیشترين خط ساحلی هست. خلیج

ت گرد شامل کشورهاي ايران، عمان، ساع صورت بهشمال 

امارات متحده عربی، عربستان سعودي، قطر، بحرين، 

بندر  73فارس شود. در اطراف خلیجکويت و عراق می

تجاري، تفريحی و ماهیگیري قرار گرفته است. کشور 

بندر بیشترين بندرها را دارا است و ايران با  83امارات با 

دوم و سوم قرار  مکانبندر در  12بندر و کويت با  18

اند. در اين پژوهش هدف ارزيابی بندرها کانتینري گرفته

-بندر کانتینري بزرگ خلیج 8است. در میان اين بندرها 

بندر بزرگ کانتینري جهان قرار دارند  133فارس جزو 

براي ارزيابی در اين پژوهش انتخاب شدند. بزرگترين بندر 

دوبی که در سال فارس بندر جبل علی کانتینري خلیج

1میلیون  12جايی بیش از بهبا جا 2314
TEU  در جايگاه

نهمین بندر کانتینري پر رفت و آمد جهان است. بندر 

-با جابه 2314شهید رجايی ايران در رده دوم در سال 

قرارد دارد  .8درجايگاه  TEUمیلیون  188جايی بیش از 

ي هاپیش از اعمال تحريم 2311که در سال در حالی

اي ايران آمیز انرژي هستهشوراي امنیت علیه برنامه صلح

قرار  44در جايگاه  TEUمیلیون  288جايی بیش از با جابه

فارس بندر داشته است. سومین بندر پر رفت و آمد خلیج

-شاه عبدالعزيز دمام عربستان سعودي است که با جابه

 جايگاه 2318در سال  TEUمیلیون  .18جايی بیش از 

در میان بندرها کانتینري جهانی قرار دارد. ديگر  73

فارس مانند بندر امام خمینی، بندر بوشهر،  بندرها خلیج

بندر خلیفه بن سلمان دوحه، بندر مینا کويت و بندر راس 

دهند ولی نسبت به الافن قطر فعالیت کانتینري انجام می

با جايی کانتینر فاصله زيادي بندر اصلی، در حجم جابه 8

 آنها دارند. 

هاي صورت عمومی، انتخاب بهترين مکان براي بخش به

هاي صنعتی از بین دو گزينه يا بیشتر بر دولتی و سازمان

گیري چند اساس دو يا چند شاخص يک مساله تصمیم

معیارِ است. در اکثر شرايط مقادير معیارهاي کیفی 

                                                           
1
 Twenty feet Equivalent Unit 

-گیرنده تعريف می صورت غیر دقیق براي تصمیم به

صورت کاملا  ها بهنمره دادن به هر کدام از گزينهشود.

هاي دقیق براي حل دقیق عددي ساده نیست و روش

مساله انتخاب مکان مناسب نیستند. با توجه اينکه قضاوت 

شود، می )که مبهم است(انسان شامل ترجیحات او 

توان تخمین ترجیحات او را با يک مقدار عددي دقیق نمی

هاي کلامی براي توصیف مقدار تزد. استفاده از عبار

ترجیحی و اهمیت وزن معیار )مانند خیلی کم، کم، 

تر است. به علت متوسط، زياد و خیلی زياد( واقعیت گرايانه

وجود اين نوع از ابهام در فرايند انتخاب مکان، تئوري 

مجموعه فازي روشی مناسب براي مواجهه با عدم اطمینان 

اده ها با استفاده از متغیرهاي بوده و ارزيابی اطلاعات و د

 پذيرد.صورت بهتري صورت می کلامی فازي به

هدف از اين پژوهش ايجاد يک مرجع براي مقايسه 

در حوزه  ي کانتینري اصلی منتخببندرها

 )بندر جبل علی دوبی ،بندر شهید رجايی ايران فارس خلیج

. در ستا و بندر شاه عبدالعزيز دمام عربستان سعودي(

هاي اخیر اين نوع ارزيابی در ديگر نقاط جهان از سال

جمله شرق آسیا، جنوب شرق آسیا و درياي مرمره 

گیران ها به تصمیماستفاده شده است. اين نوع ارزيابی

هاي مديريت بندري براي درک بهتر از جايگاه کلان حوزه

و براي مديران  بندرهااي، معیارهاي مهم مقايسه منطقه

کالا در راستاي  ونقل حملانی و هاي کشتیرشرکت

ترين بندر براي حداقل گیري و انتخاب بهینهتصمیم

 رساندن هزينه بدون کاهش کیفیت و بالاتر بردن سود

 کند.کمک می

بر اين اساس سوالات اساسی اين تحقیق که سعی خواهد 

ها پاسخ داده شود، به ترتیب شد در پايان تحقیق به آن

 زير خواهد بود:

هاي حوزه خلیج بر انتخاب بندر مؤثرعوامل  ينتر مهم -1

 کدامند؟ فارس

را با استفاده از  منتخبي بندرهاتوان چگونه می -2

 بندي گرد؟رتبه شده استخراج تأثیرگذارعوامل 

-به دلیل اينکه روش تاپسیس بخشی از سیستم تصمیم

-توان بهینه، لذا با اين روش میهستگیري چند شاخصی 

گیري براي کرد و يک ساختار تصمیم ترين بندر را انتخاب

هاي کشتیرانی معرفی نمود. مديران بازرگانی شرکت

را قادر خواهد ساخت  بندرهاهمچنین اين روش، مديران 
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هاي هاي مناسب، براي جذب کشتیتا با اتخاذ سیاست

 ريزي نمايند.بیشتر برنامه

 پیشینه تحقیق -2

بسیاري هاي انتخاب بندرها، مطالعات  در بحث شاخص

صورت گرفته است. پیشینه مرتبط با اين تحقیق را 

 :توان به دو بخش تقسیم کرد می

 ها بندي شاخص هاي انتخاب بندر و رتبه شاخص •

 گیري چند معیاره هاي تصمیم کاربرد روش •

2چنگ
هاي تحلیل عاملی نیز از روش ( 2337)و همکاران  

براي بهه دسهت آوردن    4و تحلیل عاملی تأيیدي 8اکتشافی

هههاي عوامههل مههؤثر بههر انتخههاب بنههدر از ديههدگاه شههرکت 

کشتیرانی که به مسیرهاي داخلی آسیا و مسیرهاي اصهلی  

 استفاده نمودنهد. دادند، دهی انجام می، خدماتاي قاره بین

[2] 
ههايی  شهاخص  بر اسهاس انتخاب بندر را ( 2330) 2تُنگزون

ند را بررسهی نمهود.   که از ديدگاه فرستندگان کالا مهم بود

تهرين فاکتورههاي تأثیرگهذار بهر     وي در تحقیق خود اصلی

انتخاب بندر از ديدگاه فرستندگان کهالاي آسهیاي جنهوب    

ههاي  و تعهدادي سیاسهت   قهرارداد شرقی را مهورد ارزيهابی   

 .[5]اجرايی براي متصديان و ادارات بندر استخراج نمود

 کهه  ايهن هها و  داده وتحلیهل  تجزيهه بهراي   ( 2330) تُنگزون

اي تهیهه و  نامهه بنهدي کنهد، پرسهش   عوامل مهؤثر را رتبهه  

فرستندگان کهالاي تايلنهدي و مالزيهايی توزيهع نمهود و از      

اهمیهت امتیهاز دهنهد.     ازنظهر خواسهت تها عوامهل را     ها آن

 تهرين  مههم  عنهوان  بهبندر  کارايیکه  دادنشان وي تحقیق 

 ههاي  زيرسهاخت هاي ورودي به بنهدر،  عامل و تعداد کشتی

مناسههب بنههدر و موقعیههت مکههانی و جغرافیههايی بنههدر در  

گیرنهد. بها توجهه بهه ايهن      بعدي اهمیت قرار می هاي درجه

توان دريافت که فرستندگان کهالا بهراي حمهل    تحقیق می

کالاهاي خود به خطوط کشتیرانی نیاز دارنهد و بهه همهین    

دلیل، پرداختن اين موضوع از ديهدگاه خطهوط کشهتیرانی    

 [5] .شود میاحساس  ازپیش بیش

 بهر اسهاس  ادارات بندر اسپانیا را  ( 2330)  .مانزانو-کَستیو

ههاي مهؤثر بهر انتخهاب بنهدر بها اسهتفاده از روش        شاخص

بندي کردند. در اين تحقیهق،  رتبه معیارِچند  گیري تصمیم

                                                           
1 Chang 
2
 Exploratory Factor Analysis (EFA)  

3
 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

4 Tongzon 
5
Castillo- Manzano 

ها  با توجه به مطالعات تحقیقات گذشته و انتخاب شاخص

هها صهورت   وضعیت اقتصادي و کم کردن هزينهه  بر اساس

-بندر اسپانیا که در  پژوهش به رتبهه  28پذيرفت. در بین 

رتبههه اول را بنههدر باهیهها دي  شههده پرداختهههههها بنههدي آن

والنسههیا و  بنههدرهابههه خههود اختصههاص داد و  8آلگسههیراس

هاي دوم و سهوم را کسهب نمودنهد.    بارسلونا به ترتیب رتبه

در تحقیق جامع خود يهک روش   ( 2330)مانزانو  -کَستیو

آسان براي شرح دادن يک گزينه مکمل نسبت به سیسهتم  

PROMETHEE بندي رتبه
را پیشنهاد دادند. اين روش  7

 تواند براي هر سیستم بنهدري وفهق داده شهود.   جديد می

[1] 
ي کهانتینري در کشهور   براي انتخاب پايانه ( 2330) سعید

ي کامل و جامع مطالعه سبر اساپاکستان تعدادي شاخص 

( را 2338تا سال  1077بر روي تحقیقات گذشته )از سال 

 [4]ارائه نموده است. 

براي انتخاب بندر مسهافربري در  ( 2314)وَنگ و همکاران 

اسههتفاده  AHP-شههرق آسههیا از اسههتفاده از روش فههازي  

نمودند. با استفاده از مرور ادبیات و طوفان فکري اقدام بهه  

دهنههده شههامل، پاسههخ 121پرسشههنامه کههرده و طراحههی 

ار سهفرهاي  زو کهارگ  هاي سفرهاي دريايی، نمايندهشرکت

دريايی، مقامات بندري و محققین بهه آن جهواب دادنهد. و    

ي امکانهات پايانهه   دسهته  4معیار کلیهدي در   14 درنتیجه

ههاي  ، جاذبهه کرانهه  پهس اطهراف   محهیط سفرهاي دريايی، 

انتخهاب   AHPبراي استفاده در  توريستی و ارتباطات بندر

شدند. در اين مطالعه عوامل انتخاب بندر در مسیر خطوط 

مسافري دريايی شناسايی و مشخص شد جاذبهه توريسهتی   

 [6] .هستعامل انتخاب بندر  ترين مهم

 معیههارِيههک مههدل چنههد ( 2312)و همکههاران  0زاوادکههاس

با عمق زيهاد در   بندرهايکپارچه براي انتخاب  گیري تصمیم

شرق دريهاي بالتیهک ارائهه نمودنهد. سهتون فقهرات مهدل        

( و AHPشامل ترکیبی از تحلیل سلسله مراتبی ) شده ارائه

 عنهوان  به. اين مدل است( ARAS-Fارزيابی نسبت فازي )

است کهه   گیري تصمیميک فرم يا راهنمايی براي کمک به 

و يها   در مورد احداث يک بنهدر کهانتینري جديهد    تواند می

 انتخاب بندر محور براي تخلیه و بهارگیري اسهتفاده شهود.   
[7] 

                                                           
6
Bahia de Algeciras 

7
Preference Ranking Organization Method for 

Enrichment Evaluation 
8 Zavadskas 



 78شماره                                                         فصلنامه علوم و فناوري دريا                                                    

 

41 

 

 روش تحقیق-3

 گیرد.   تحقیق طی سه مرحله انجام می

مرحله اول: شناسايی معیارها با استفاده از پرسشهنامه و   -

 نظر کارشناسان و خبرگان 

ابتدا هشت نفر از کارشناسان و خبرگان در حوزه پهژوهش  

اسههتفاده از تکنیههک دلفههی و تهیههه را انتخههاب کههرده و بهها 

پردازيم و در اين مرحله  پرسشنامه به شناسايی معیارها می

جهههت تائیههد پرسشههنامه، روايههی و پايههايی آن را بررسههی  

 کنیم. می

 ها   دهی شاخص وزنمرحله دوم:   -

پس از شناسهايی معیارههاي پهژوهش، جههت تعیهین وزن      

براي اين کنیم.  معیارها از روش سلسله مراتبی استفاده می

کار ابتدا پرسشنامه بر اساس روش تاپسیس فازي طراحهی  

دهیم. پهس   کرده و در اختیار هشت نفر از خبرگان قرار می

 کنیم. از تکمیل پرسشنامه وزن معیارها را شناسايی می

بندي بندرها کانتینري با استفاده از  مرحله سوم: اولويت -

 تاپسیس فازي

درها از روش تاپسهیس  بندي بن در اين مرحله جهت اولويت

کنیم. با استفاده از روش تاپسهیس فهازي    فازي استفاده می

 پردازيم. بندي بندرها کانتینري می به اولويت

ههاي نظهري تحقیهق و پیشهینه      در ابتدا براي تدوين بنیان

موضههوع، از روش کتابخانههه اسههتفاده خواهههد شههد. بههراي   

ههاي   هاي موردنیهاز، پرسشهنامه   آوري اطلاعات و داده جمع

آوري  شده در بهین خبرگهان توزيهع و جمهع     موردنظر تهیه

صهورت   خواهد شد. بنابراين روش گردآوري اطلاعات هم به

 صورت میدانی خواهد بود. اي و هم به کتابخانه

همچنین ابزار گهردآوري اطلاعهات، در قسهمت میهدانی از     

پرسشنامه و براي تعیین معیارها و ارزيابی بنهدرها خواههد   

نامهه و سهاير    اي از مقالات، پايان قسمت کتابخانه بود، و در

 اي خواهد بود. منابع کتابخانه

اطلاعههات موجههود بههراي انجههام ايههن تحقیههق از مراکههز و   

 آمده است: دست هاي زير به سازمان

هها و آمهار   اطلاعات آماري بندرها ايران موجود در بولتن .1

شهده در سهايت سهازمان بنهدرها و دريهانوردي       رسمی درج

 ايران و مرکز ملی آمار ايران.

مراجعه مستقیم و مصاحبه با اشخاص متخصص، مجرب  .2

 و استفاده از پرسشنامه:

مديران و کارشناسان امور بندري و دريايی اسکله شهید  -

 رجائی

بندر شهید  ونقل دريايی هاي حملمديران میانی شرکت -

 رجايی بندرعباس

 زمینهشده در اين  هاي انجامها و تحقیقمطالعه .8

 اي و مجازي.منابع کتابخانه .4

ي پهژوهش  شهده و پیشهینه   ههاي انجهام  با توجه به مطالعه

ترين عوامل مؤثر بر انتخاب بنهدر  حاضر ، جهت يافتن مهم

نامه کهه  شده است. اين پرسش اي تهیه و تنظیمنامهپرسش

منظور دريافهت نظهرات    توسط خبرگان تائید شده است، به

در انتخاب بندر تهدوين گرديهده   هاي مهم در مورد شاخص

اي کوتهاه در مهورد   نامهه، مقدمهه  است. در ابتهداي پرسهش  

اهههداف تحقیههق آورده شههده و در بخههش دوم از سههؤال    

-شده تا درجه اهمیت هر يک از شاخص شوندگان خواسته

شهده  را   هايی که از تحقیقات و مطالعات گذشته گردآوري

ي  دهنهده  اننامه نشه  در اين پرسش 1مشخص نمايند. عدد 

ي کاملاً مههم اسهت.    دهنده نشان 0اهمیت و عدد کاملاً بی

منظهور دريافههت نظههرات در مههورد   آوري بههه توزيهع و جمههع 

هاي مهم در انتخاب بندر با استفاده از روش دلفهی  شاخص

منظور وزن دهی به  ي دوم ، نیز بهنامهانجام گرفت. پرسش

ده اسهت. در  ها و امتیازدهی به بندرها تدوين گرديه شاخص

هها بهر اسهاس    ها در بخش اول بهه شهاخص  نامهاين پرسش

اهمیت وزن داده شد و در بخهش دوم نیهز بهه بنهدرها بهر      

 داده شد. 0تا  1هاي مهم امتیاز از اساس شاخص

با رويکرد  معیارِگیري چند در اين مقاله، يک روش تصمیم

کهانتینري در  مههم   بنهدر  انتخهاب   مسهئله فازي براي حل 

 است. شده استفاده فارس خلیج
 

 س فازییتاپس 2-3

در اين بخش به شرح الگوريتم تاپسیس با رويکرد فازي که 

شود. براي ايهن منظهور   پرداخته می شده ارائهدر اين مقاله 

اي استفاده ابتدا تصمیم گرفته شد که از اعداد فازي ذوزنقه

 [3]رائههو شههود. هماننههد الگههوريتم تاپسههیس کههه توسههط  

و تفهاوت آن   سهت امرحله  .اين روش نیز داراي  ،شده ارائه

ماتريس در هر  8که در اينجا از  .هستهاي آن در ماتريس

مرحله در مقابل يک ماتريس الگهوريتم تاپسهیس اسهتفاده    

بعهههد از اسهههتخراج نظهههرات نخبگهههان و     شهههود.مهههی

  شوندگان مصاحبه

گیري موجود، بهه يهک   : تبديل ماتريس تصمیم* گام اول

 (:8-8با استفاده از فرمول )« شده مقايسهبی »ماتريس 
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رابطه ي 

(1) 
    

   

√∑     
 

   

                  

          
                

 

ههاي  همان اعداد متنهارر يها درايهه       که در اين قسمت 

 iام و  jام و سههتون i گیههري در سههطرمههاتريس تصههمیم

نیز  jو  گیري تصمیمتعداد سطر در ماتريس  ي دهنده نشان

    . هسهت تعداد سهتون در ايهن مهاتريس     ي دهنده نشان

 iگیهري در سهطر   شده ماتريس تصمیم بی مقیاسي درايه

 . هستام  jام و ستون 

وزين بها مفهرو    « بی مقیاس»ايجاد ماتريس  گام دوم:*

 ورودي به الگوريتم. عنوان به Wبودن بردار 

 يعنی:

)مفههههههههرو  از                  }  

 (ها گیرنده تصمیميا  گیرنده تصمیم

                                          (8-4رابطه )

ها در ماتريسی است که امتیازهاي شاخص    که طوري به

       شههده اسههت، و  مقايسههه قابههلو « بههی مقیههاس»آن 

ماتريسی است قطري که فقط عناصر قطهر اصهلی آن غیهر    

      ههاي قطهر اصهلی مهاتريس     صفر خواهد بود. درايه

 .هستي هر شاخص وزن نرمال شده ي دهنده نشان

ايده  حل راهو  ايده آل حل راهمشخص نمودن  گام سوم: *

 منفی. آل

(   منفههی ) ايههده آلو   13  )ايههده آل ي گزينهههبههراي 

 :کنیم میتعريف 

 :ايده آلگزينه 

  

 {(               ) (               

  ́)          }

       
 
      

 
      

 
      

 :منفی ايده آلگزينه 

    {(                 ) (        |   

 ́)|            

{  
 
          

 
      

 
      

 که طوري به

 j = 1 , 2 , 3 , … , nهاي مربوط به سود،    

                                                           
1
       

 j = 1 , 2 , 3 , … , nهاي مربوط به هزينه،  ́  

 ي جدايی )فاصله(.محاسبه اندازه * گام چهارم:

هها بها اسهتفاده از روش     ايهده آل ام بها  iي ي گزينهه فاصله

 اقلیدسی بدين قرار است:

 (8-2ي )رابطه

آلايدهازاميگزينهفاصله      

 {√∑          

 

   

 

     

            
ام با ايهده آل منفهی بهه    i ي گزينهي مشابه فاصله طور بهو 

 :آيد میترتیب به دست 

 (8-.ي )رابطه

منفیآلايدهازاميگزينهفاصله      

 {√∑ (       )

 

   

 

    

            
ايهده  حهل  به راه   محاسبه نزديکی نسبی  * گام پنجم:

 .آل

 :کنیم میزير تعريف  صورت بهاين نزديکی نسبی را 

 ( 8-8ي )رابطه

    
   

         
          

              
    شهود کههه چنانچهه   ملاحظهه مهی  

گهردد آنگههاه    

و       بههههوده و خههههواهیم داشههههت:         

     کهه  درصورتی
بهوده و        شهود آنگهاه     

بهه     ي گزينهه  هراندازهخواهد شد. بنابراين        

به واحهد      تر باشد، ارزش ( نزديک  ) ايده آلحل راه

 خواهد بود. تر نزديک

 ها.بندي گزينهرتبه * گام ششم:

ههاي موجهود از   توان گزينهمی    ترتیب نزولی  بر اساس

 بندي نمود.مفرو  را رتبه مسئله

 تحقیق های یافته -4

 بر انتخاب بندر مؤثرهای شاخصه -1-4

هاي اين پژوهش شاخص شده آوري جمعبا توجه به مطالب 

هاي مختلف ماننهد خطهوط   بر انتخاب بندر از ديدگاه مؤثر

دريهايی   ونقهل  حمهل ، عهاملان  بنهدرها کشتیرانی، مهديران  
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 ٔدرزمینهه هاي گسترده است. پس از مطالعه شده آوري جمع

ههاي پژوهشهگران عرصهه    انتخاب بندر و رجوع به تحقیهق 

در اين زمینهه و   منتشرشدههاي دريايی و کتاب ونقل حمل

المللهی، در مرحلهه اول   هاي مجهامع بهین  همچنین گزارش

است. از مجموع عوامهل مهورد    شده استخراجعوامل موجود 

 48تعداد  2314 – 1080هاي طی سال قرارگرفتهارزيابی 

 ( شناسايی شد.  1شاخص )جدول 

 در پژوهش مورداستفادههای شاخص (1) جدول

 Criteria عوامل Criteria عوامل

 نزديکی به مرکز بارگیري جايگزين Depth of the port عمق آب بندر
Proximity to alternative 

loading center 

 هاي موجوداسکلهتعداد 
Available number of 

berths 
 Time on the route زمان در مسیر

 پايانهفضاي پشتیبان در 
Back up space on 

terminal 
 Transit time زمان ترانزيت

 Labor Problems مشکلات کارگري Infrastructure زيرساخت

 بندر دهی سازمانعرف و  Degree of Integration میزان يکپارچگی
Port tradition & 

organization 

 کیفیت رسیدگی گمرک Port equipment تجهیزات بندر
Quality of customs 

handling 

 Regulation نامه آيین Superstructure روبنا

 Congestion ازدحام Inland fright rate زمینی ونقل حملنرخ 

 نرخ تخلیه / بارگیري Port accessibility دسترسی به بندر
Loading / Discharging 

rate 

 Port Berthing time length طول زمان پهلوگیري بندر Port service coverage سطح پوشش خدمات در بندر

 Port Productivity وري بندربهره Size of hinterland کرانه پساندازه 

 پايانهايمنی بندر / امنیت  Intermodal link/network ارتباط / شبکه چندگانه
Port safety / terminal 

security 

 بندر پايانهاندازه ررفیت 
Size of port terminal 

capacity 
 کارايی رسیدگی به کانتینر

container handling 

efficiency 

 Flexible operation process پروسه عملیات پذيري انعطاف Cargo volumes حجم محموله

 نسبت محموله کانتینري
Containerized cargo 

proportion 
 operation عملیات

 برتري جغرافیايی

 )به صنايع تولیدي(

Geographical advantage 

(to Manufacture Industry) 
 ساعت کار / عملیات بندر

port operation/working 

hours 

 Idle time زمان آزاد Trade inertia اينرسی تجارت

 فیدر ارسالتعداد خدمات 
Frequency of feeder 

shipping service 
 low cost هزينه پايین

 هزينه بندر / وضعیت قیمت frequent port of call هاي ورودي به بندرتعداد کشتی
Port charges/price 

condition 

 جابجايی و هزينه کاربر بندر Number of sailing هاي خروجی از بندرتعداد کشتی
Transportation and port-

user cost 

 مرتبط وکار کسبعملیات  Service consideration قیمت خدمات
Related business 

operation 

 ديگر رقابت هاي حالت
Other modes 

competitiveness 

  

نفر از مديران امور  7در اختیار  شده شناسايیسپس عوامل 

ها بندري  و دريايی اسکله شهید رجايی قرار گرفت و از آن

بندي کنند. خواسته شد عوامل را براي ارزيابی دسته

ي اصلی خصوصیات فیزيکی پايه بندر، دسته 4عوامل به 

مکان جغرافیايی بندر، ديدگاه مديريت بندر و ديدگاه 

دند. براي درک ش بندي دستهرانی هاي کشتیهزينه شرکت

نامه بین چهار دسته اصلی و بهتر پاسخ دهنگان پرسش

 . اند شده تعريفعوامل هر دسته، در چند شاخص 

 طور همانآورده شده است.  2نامه در جدول نتايج پرسش

هاي اصلی، شود جدول شامل ستون شاخصمشاهده می

ها است، که در سه ستون بعد شاخص میانجی و شاخص
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 حداقل امتیاز آورده شده است. همراه با ستون حداکثر امتیاز   شده محاسبه اعداد میانگین

 

 نتایج پرسشنامه اولیه (2) جدول

 حداکثر امتیاز امتیاز میانگین حداقل امتیاز هاشاخص

 9 7.880952 6.166667 زيرساخت بندر

 9 7.571429 5 امکانات و تجهیزات بندر

 8.8 7.309524 5.8 چندگانه ارتباطات

 8.75 7.64881 6 نزديکی به مناطق صادرات و واردات

 8.5 7.071429 5 فیدر بندرهانزديکی به 

 7.5 6.357143 3 ونقل حمل هاي روشو ديگر  بندرهانزديکی به 

 8.5 7.142857 4.5 نزديکی به مسیرهاي ناوبري اصلی

 8.2 7.066667 4.8 مديريت بندر و مقررات گمرک

 9 7.5 6 در پهلوگیري و نرخ تخلیه و بارگیري تأخیر

 8.75 7.464286 4.5 پايانهمديريت ريسک و عملیات 

 7.75 7 5.25 هزينه تخلیه و بارگیري

 8 7.166667 6 پايانهمالکیت بندر و 

 8 7.166667 7 کشتیرانی هاي شرکتامتیاز به 

 9 7.166667 5 مالیات و يارانه دولتی

 

با  فارس خلیجترین بندر در انتخاب بهینه -2-4

 تاپسیس-استفاده از روش فازی

است،  شده پرداختهبه آن  قبلاًبا توجه به روش تحقیق که 

تاپسیس براي انتخاب بهترين -در اين بخش روش فازي

 قبلاًکه  طور هماناست.  اجراشده فارس خلیجبندر در 

اشاره شد براي محاسبات فازي تاپسیس نیاز به تشکیل 

 . هستوزين  بی مقیاس گیري تصمیمماتريس 

( و 1، 1، 1مثبت ) ايده آلحل راه مسئلهبا توجه به نوع 

در انتها براي  ( خواهد بود.3، 3، 3منفی ) ايده آلحل راه

شود. نتیجه محاسبه می ايده آلحل محاسبه نزديکی به راه

آورده شده است. بیشترين عدد بهترين  2ول آن در جد

 .هستبندر 

دهد که نشان می 2از جدول  آمده دست بهبا توجه به نتايج 

  388834.0بندر جبل علی )امارات متحده عربی( با امتیاز 

 

رتبه اول، بندر شهید رجائی )جمهوري اسلامی ايران( با 

بندر شاه در رتبه دوم و در رتبه سوم را  38222428امتیاز 

به خود  38427038عبدالعزيز )عربستان سعودي( با امتیاز 

 اختصاص داده است.
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 وزین بی مقیاسگیری ماتریس تصمیم (3)جدول 

 شهید رجائی جبل علی شاه عبدالعزیز 

 حداقل میانگین حداکثر حداقل میانگین حداکثر حداقل میانگین حداکثر هاشاخص

 0.578 0.474 0.297 1.000 0.827 0.609 0.711 0.560 0.426 زیرساخت بندر

 0.578 0.449 0.297 1.000 0.856 0.609 0.711 0.553 0.305 امکانات و تجهیزات بندر

 0.506 0.413 0.201 1.000 0.776 0.494 0.800 0.628 0.346 چندگانه ارتباطات

 0.578 0.414 0.238 1.000 0.738 0.439 0.800 0.628 0.410 و وارداتنزدیکی به مناطق صادرات 

 0.506 0.391 0.248 1.000 0.874 0.686 0.800 0.653 0.427 فیدر بندرهانزدیکی به 

 های روشو دیگر  بندرهانزدیکی به 

 ونقل حمل
0.366 0.592 0.800 0.458 0.749 1.000 0.170 0.409 0.506 

 0.506 0.380 0.116 1.000 0.763 0.311 0.800 0.648 0.284 ناوبری اصلینزدیکی به مسیرهای 

 0.650 0.492 0.268 1.000 0.831 0.471 0.711 0.538 0.282 مدیریت بندر و مقررات گمرک

در پهلوگیری و نرخ تخلیه و  تأخیر

 بارگیری
0.312 0.536 0.711 0.520 0.833 1.000 0.254 0.448 0.578 

 0.578 0.421 0.289 1.000 0.824 0.593 0.711 0.541 0.296 پایانهمدیریت ریسک و عملیات 

 0.578 0.481 0.431 1.000 0.787 0.758 0.800 0.531 0.455 هزینه تخلیه و بارگیری

 0.488 0.433 0.220 1.000 0.858 0.508 0.600 0.515 0.271 پایانهمالکیت بندر و 

 0.578 0.433 0.253 1.000 0.886 0.778 0.622 0.494 0.311 كشتیرانی های شركتامتیاز به 

 0.813 0.582 0.282 0.938 0.622 0.174 1.000 0.677 0.347 مالیات و یارانه دولتی

 

 هاگزینه ایده آلحل محاسبه اندازه جدایی و نزدیکی نسبی به راه (4)جدول 

 di
- di

+ 

 8.1957 6.6401 شهید رجايی

 11.2404 4.1475 جبل علی

 6.2286 8.2936 شاه عبدالعزيز

 

 ایده آلحل محاسبه نزدیکی به راه (5)جدول 

 Ci+ بنديرتبه 

 2 0.552427 شهید رجايی

 1 0.730469 جبل علی

 8 0.428903 شاه عبدالعزيز
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 گیرینتیجه -5

ها از تجزيه تحلیل داده آمده دست بهنتايج در بخش اول 

 8877حاکی از آن است که شاخص زيرساخت بندر با 

هاي بعدي . در رتبههستشاخص  ترين اهمیت باامتیاز 

نزديکی به مناطق صادرات و واردات، امکانات و تجهیزات 

و بارگیري و  در پهلوگیري و نرخ تخلیه تأخیربندر، 

 قرار داشتند. پايانهمديريت ريسک و عملیات 

و همکاران  Leeاين نتیجه در تحقیقات هاي پیشین 

( و 2337)  Grosso & Monteiro( و 2338)

Tongzon (2330 ) با الويت بندي متفاوت هماهنگی

 دارد.

تواند کمک بسزايی به ها میبندي شاخصتوجه به رتبه

کند. با توجه به رتبه اول تا چهارم  بندرهامديران ارشد 

-بندر که توسعه آن جزو برنامهها، زيرساخت اين شاخص

و نیازمند صرف هزينه کلان با  بلندمدتهاي ريزي

است و همچنین نزديکی به  بلندمدتبازگشت سرمايه 

جايی ندارد، ولی مناطق صادرات و واردات که امکان جابه

 جايگاهسوم امکانات و تجهیزات بندر و در  جايگاهدر 

بارگیري  در پهلوگیري و نرخ تخلیه و تأخیرچهارم 

اهمیت زمان، کارايی و سرعت انجام عملیات  دهنده نشان

. برخلاف زيرساخت و نزديکی به مناطق هست بندرهادر 

در  تأخیرصادرات و واردات، امکانات و تجهیزات بندر و 

-پهلوگیري و نرخ تخلیه و بارگیري نیاز به حجم سرمايه

تري گذاري کمتر همچنین دوره بازگشت سرمايه کوتاه

 بندرهاوري ست. اين دو شاخص رابطه مستقیم با بهرها

بالا اهمیت به  دهنده نشانگاه اين دو عامل دارند و جاي

پنجم مديريت  جايگاهوري در بندر دارد. در بهره بردن

، زمان، صحت و باکیفیتکه مرتبط  پايانهريسک و عملیات 

 .هستوري مرتبط امنیت عملیات بندر است که باز با بهره

ششم قرار دارد که  جايگاهارتباطات چندگانه در 

و نقاط  کرانه پستوانايی بندر در ارتباط با  دهنده نشان

هاي . مالکیت بندر، امتیاز به شرکتهستداخلی کشور 

مشترک  صورت بهکشتیرانی ،و مالیات و يارانه دولتی که 

در مکان هفتم قرار دارند که نشان از اهمیت ارتباط 

را  بندر کلانیرانی را با بندر و مديريت هاي کشتشرکت

هاي کشتیرانی با بستن قرارداد با شرکت بندرهادارد. 

درآمد  خود را تضمین کرده و همچنین هزينه استفاده 

يابد. که ها از امکانات و تجهیزات بندر کاهش میشرکت

 هر دو طرف قرارداد سود خواهند کرد. درنتیجه

 بندرهاصلی و نزديکی به نزديکی به مسیرهاي ناوبري ا

 جايگاهدهم و يازدهم قرار دارد. در  جايگاهفیدر در 

دوازدهم تا چهاردهم نیز به ترتیب مديريت بندر و مقررات 

و  بندرهاگمرک، هزينه تخلیه و بارگیري، و نزديکی به 

 قرار دارند. ونقل حملهاي ديگر روش

ه از تحقیق به انتخاب بندر بهینه با استفاد آخردر بخش 

پرداخته شد. با استفاده از روش  شده شناسايیهاي شاخص

علی )امارات متحده عربی( با تاپسیس بندر جبل-فازي

فارس حوزه خلیج بندرهارتبه اول را در  388834.0امتیاز 

به خود اختصاص دهد. مديران اين بندر با امکانات بسیار 

هاب  قوي و مديريت کارآمد توانستند بندر جبل علی را به

خاورمیانه، شمال  بندرهااي براي سرويس دادن به منطقه

آفريقا و شمال اقیانوس هند تبديل کنند. رتبه دوم به بندر 

 38222428شهید رجائی )جمهوري اسلامی ايران با امتیاز 

قرار دارد و به لطف زيرساخت مناسب و قرارگیري در 

، به کشورهاي حوزه قفقاز دهی سرويسخاص براي  جايگاه

افغانستان و حتی روسیه توانايی و ررفیت رشد بیشتري 

بندر به  شدن تبديلنیز دارد. با تکمیل فاز دو و همچنین 

خود و کشورمان را  جايگاهتواند يک بندر نسل سوم می

جهانی  تأمیناساسی در زنجیره  مهره  يکبراي تبديل به 

تقويت سازد. بندر شاه عبدالعزيز )عربستان سعودي( رقیب 

 38427038که با امتیاز  هستنزديک بندر شهید رجايی 

است. طرح توسعه اين بندر کلید  قرارگرفتهدر رتبه سوم 

برداري خورده و در حال اجراست و فاز اول آن به بهره

افزايش  TEU 8338333رسیده است که ررفیت آن را 

افزايش  18033833TEUو با تکمیل آن ررفیت آن  داده

پیدا خواهد کرد. با توجه به مکان آن بندر طرح توسعه آن 

ايران مخصوصاً بندر شهید رجائی  بندرهاخطري به 

توان خود تر آن مینخواهد داشت، ولی بررسی دقیق

 موضوع پژوهشی ديگر در اين زمینه باشد.

 فهم قابلل ساده و روش تاپسیس با رويکرد فازي به دلی

 رو ازاين. هستبندي بودن انتخاب مناسبی براي رتبه

ها هاي کشتیرانی با استفاده از اين شاخصمديران شرکت

توانند بندر بهینه را در مناطق مختلف دنیا انتخاب می

 .نمايند
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